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Instituciji Ombudsmena za ljudska prava obratilo se UG ,,NDNM* iz Tuzle, dana 26.09.2025. godine
(u daljem tekstu: podnosilac zalbe). a kao odgovorna strana oznacen je, a u vezi navoda o povredi
prava na pristup informacijama.

Podnosilac Zalbe kao odgovornu stranu oznagio je Grad Tuzlu, a u vezi povrede prava na pristup
informacijama.

Zalba je razmatrana u okviru Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zakona
o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine!.

L Sluzbene novine FBiH* br. 32/01 1 48/11

Sjediste Institucije Banja Like, Akadentika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel /Faks: +387 51 303 992: e-xmail- bl.ombudsmen@ombdsmen. gov.ba
Podrucni vred Sargjevo, Dubrovacka 6, 71000 Sarajeve, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 X7, e-mail: sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b,, 8800 Mostar, BiH, Tel /Faks: +387 36 334 248 e-mail: mo.ombudsmen(@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Breko Distriks, Trg miadih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel./Feks: 387 49 217 347: e-mail* brombudsmeni@ombudsmen, gov.ba
Terenski ured Livio, Gabrijela Juridca bb, 80100 Livno, Bit, Tel.: +387 34 201 911, Faks: +387 34 203 237 e-mail* liombudsmeni@ombudsmen,gov.ba



CINJENICNO STANjE

Podnosilac Zalbe navodi da je dana 29.08.2025. godine Gradu Tuzla uputio zahtjev za pristup
informacijama, na koji nije zaprimio odgovor, te zahtjeva intervenciju Institucije Ombudsmena po
ovom pitanju. Zahtjevom za pristup informacijama su trazene sljedece informacije:

Koliko dugo je trajao postupak registracije caffe Galerija koji se nalazi na adresi Albina
i Franje Herljevica br.37, naselje Slatina, Tuzla (sa dokazima, zahtjev za registraciju,
rjeSenje o upisu, postupak legalizacije galerije u objektu, urbanisticka saglasnost,
gradevinska saglasnot/odobrenje, saglasnost za zatvaranje javne povrsine i de fakto
pretvaranje u poslovni prostor, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, saglasnosti i
dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obi¢nim gradanima).

Koliko dugo je trajao postupak registracije caffe bar Gray koji se nalazi na adresi Albina
i Franje Herljevi¢a br.10, u naselju Slatina, Tuzla (sa dokazima, zahtjev za registraciju,
rjeSenje o upisu, postupak legalizacije galerije u objektu, urbanisticka saglasnost,
gradevinska saglasnot/odobrenje. upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, saglasnosti
i dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obi¢nim gradanima).

Koliko dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne dozvole, kao i svih drugih dozvola
i suglasnosti za pravno lice Plava Poliklinika koji se nalazi na adresi Albina i Franje
Herljevica 39, (sa dokazima, zahtjev za registraciju, rjeSenje o upisu, postupak
legalizacije galerije u objektu, urbanisticka saglasnost. gradevinska saglasnot/odobrenje,
upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, saglasnosti i dokazi da su ispunjeni uslovi
koji su potrebni i obi¢nim gradanima).

Koliko dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne dozvole, kao i svih drugih dozvola
i saglasnosti za pravno lice Borovo koji se nalazi na adresi Albina i F ranje Herljeviéa 39,
(sa dokazima, zahtjev za registraciju, rjesenje o upisu, postupak legalizacije galerije u
objektu, urbanisticka saglasnost, gradevinska saglasnot/odobrenje, upotrebnu dozvolu,
kao i sve druge dozvole,saglasnosti i dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i
obi¢nim gradanima).

Koliko dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne dozvole, kao i svih dru gih dozvola
i saglasnosti za poslovni prostor u kojem se nalazi i posluje pekara a koji se nalazi na
adresi Albina i Franje Herljevi¢a 37. (sa dokazima, zahtjev za registraciju, rjesenje o
upisu, postupak legalizacije galerije u objektu, urbanisticka saglasnost, gradevinska
saglasnost/odobrenje, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole,saglasnosti i dokazi da
su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obiénim gradanima).

Koliko dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne dozvole, kao i svih drugih dozvola
i saglasnosti za poslovni prostor u kojem se vrsi Naplata komunalija i koji se nalazi na
adresi Albina i Franje Herljeviéa 41. (sa dokazima, zahtjev za registraciju, rjeSenje o
upisu, postupak legalizacije galerije u objektu, urbanisticka saglasnost, gradevinska
saglasnot/odobrenje, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, saglasnosti i dokazi da
su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obicnim gradanima).

Koliko dugo je trajao postupak registracije starog tradicijalnog zanata berber - Armani
koji se nalazi na adresi Albina i Franje Herljevi¢a br.37, naselje Slatina. Tuzla (sa
dokazima, zahtjev za registraciju, rjeSenje o upisu, postupak legalizacije galerije u
objektu, urbanisticka saglasnost, gradevinska saglasnot/odobrenje,upotrebnu dozvolu,
kao i sve druge dozvole,saglasnosti i dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i
obi¢nim gradanima).

Koliko dugo je trajao postupak registracije ugostiteljske radnje Slasticama Fontana, koji
se nalazi na adresi Slatina br.7. naslje Slatina. Tuzla (sa dokazima, zahtjev za
registraciju, rjeSenje o upisu, postupak legalizacije galerije u objektu, urbanisticka
saglasnost, gradevinska saglasnost/odobrenje, saglasnost za zatvaranje javne povriine i
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de fakto pretvaranje u poslovni prostor, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole,
saglasnosti i dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obi¢nim gradanima).

- Koliko dugo je trajao postupak registracije ugostiteljske radnje Slasticama Fontana, koji
se nalazi na adresi Muhameda Hevaija Uskufija, naslje Slatina, Tuzla (sa dokazima,
zahtjev za registraciju, rjeSenje o upisu, postupak legalizacije galerije u objeku,
urbanisticka saglasnost. gradevinska saglasnost/odobrenje, saglasnost za zatvaranje
Jjavne povrsine i de fakto pretvaranje u poslovni prostor, upotrebnu dozvolu, kao i sve
druge dozvole, saglasnosti i dokazi da su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obi¢nim
gradanima).

U prilogu Zalbe dostavljena je sljedeca dokumentacija: Zahtjev za pristup informacijama od
29.08.2025. godine i Urgencija od 18.09.2025. godine.

U skladu sa pravilima postupka, [nstitucija ombudsmena uputila je, dana 01.10.2025. godine,
oznacenoj odgovornoj strani zahtjev za dostavl Jjanje izjadnjenja na navode Zalbe.

Dana 05.11.2025. godine, Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor SluZbe za opéu upravu i
zajedniCke poslove broj: 09-04-16333/25 AMS od 13.10.2025. godine. U Izjasnjenju se navodi da je
zahtjev za pristup informacijama stranka predala dana 29.08.2025. godine, $to potvrduje prijemni
Stambilj na podnesku stranke. Navodi se da Je iz razloga $to su traZene obimne informacije, iz
nadleZnosti viSe sluzbi, Sluzbe za ekonomski razvoj, poduzetni$tvo i poljoprivredu, Sluzbe za
komunalne poslove, izgradnju i poslove mjesnih zajednica i Sluzbe za prostorno uredenje i zaStitu
okoline, odluka po zahtjevu donesena je tek nakon 3to su sve sluzbe dostavile svoja izjadnjenja,
odnosno sa istekom zakonskog roka za odlucivanje po zahtjevu. RjeSenje broj 09-04-19003/25 od
15.09.2025. godine, kojim je odobren djelimi¢an odobren pristup informacijama, otpremljeno je
podnosiocu Zalbe, putem postanske sluzbe, ali isto nije bilo uru¢eno u vrijeme podnogenja Zalbe koju
je stranka podnijela Instituciji ombudsmena. Urucenje Rjesenja izvrieno je 25.09.2025. godine (dan

nakon podnodenja Zalbe), §to potvrduje Povratnica koja je u meduvremenu dostavljena u spis
predmeta.

U prilogu je dostavljeno Rjesenje broj: 09-04-19003/25 SS od 15.09.2025. godine, Dopis sluzbe za
ekonomski razvoj, poduzetniitvo i poljoprivredu broj: 04-45-14091/25-Al od 15.09.2025. godine,
Dopis Sluzbe za komunalne poslove, izgradnju i poslove mjesnih zajednica broj: 05/1-05-19-
13959/25 IH od 09.09.2025. godine i Dopis Sluzbe za prostorno uredenje i zatitu okoline broj: 06/16-
19-13975/25 DL od 05.09.2025. godine.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana 04.12.2025. godine
komentar podnosioca Zalbe gdje on potvrduje navode iz dostavljenog [zjaSnjenja Sluzbe. Takoder,
naglasava da je iz Izja3njenja vidljivo da nije postupljeno u skladu sa duhom i ciljem Zakona o slobodi
pristupa informacijama, posebno ukazujuéi na ¢lan 14. stav 6. Zakona, kojim se propisuje da se
rjeSenja dostavljaju ¢im prije, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema zahtjeva. Dalje ukazuje na,
kako navodi, nelogi¢na i straina saznanja, a koja se odnose na evidenciju predmeta u Sluzbi za
prostorno uredenje i zastitu okoline: ,,Naime, prema njihovim tvrdnjama predmetna sluzba ne moze
naci u svojoj evidenciji urbanisticke suglasnosti, gradevinske dozvole i upotrebne dozvole po adresi
lokacije za koju su iste izdate. U situaciji gdje je lokacija i objekat najbitniji predmet utvrdivanja u
za to propisanim postupcima, ne mozete dobiti informaciju na osnovu ,, podatka lokacije", Dakle
iskljucivo se mora znati ime osobe koja je taj zahtjev podnijela, $to dovodi do sljedecih situacija.
Kada osoba da u zakup poslovni prostor i taj poslovni prostor koristi drugo lice sa dokumentacijom
zakupca, ne ostavlja se skoro nikakva mogucnost da se dode do traZene informacije, §to ovoj sluzbi
ostavlja mogucnost da iste kriju i odbijaju pristup istim iz ovih po nama bizarnih razloga. Sve

navedeno je u suprotnosti sa odredbama c¢lana 2. ZOSPI F BiH, koji propisuje poticanje i olakSavanje
prioptavanja informacija.”



RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO
1. ZAKONODAVSTVO BIH

Ustav Bosne i Hercegovine®

Clan II stav 1.

"Bosna i Hercegovina i oba entiteta ée osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava
i osnovnih sloboda."

Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®

Clan 1.

"1.Ombaudsmen za ljudska prava BiH je nezavisna institucija uspostavljena u cilju promovisanja
dobre uprave i viadavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je zajaméeno
posebno Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku tog Ustava koja ¢ée s

tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija BiH , njenih entiteta i distrikta Brcko, u skladu sa
odredbama ovog Zakona."

Clan 2.

"l.Institucija ¢e razmatrati predmete koji se odnose na slabo Junkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda pocinjene od strane bilo kojeg organa viasti u BiH.

2.Institucija ce djelovati po prijemu Zalbe ili ex officio.."”

Clan 32.
"Ombudsmen moze dati preporuke organima viasti..."

Zakon o slobodi pristupa informacijama F. ederacije Bosne i Hercegovine

Clan 1.

Cilj

1. Cilj ovog zakona je

a) ustanoviti da informacije pod kontrolom javnog organa predstavljaju javno dobro od vrijednosti i
da javni pristup ovim informacijama promovira veéu transparentnost i odgovornost tih javnih
organa, te da su ove informacije neophodne za demokratski proces

b) ustanoviti da svako fizicko ili pravno lice ima pravo pristupa ovim informacijama u najveéoj
mogucoj mjeri u skladu sa javnim interesom, te da Javni organi imaju odgovarajuéu obavezu da
objave informacije; i

¢) omoguciti svakom fizickom licu da zatrazi izmjenu, i daje komentar na svoje licne informacije pod
kontrolom javnog organa.

Clan 2.

Tumacenje

Ovaj zakon se tumaci s ciljem da olaksa i promovira u najvecoj mjeri i bez odlaganja objavijivanje
informacija pod kontrolom javnog organa po najniZoj prihvatljivoj cijeni.

2 “Aneks IV Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini
? "Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine',' br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06
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Clan 4.
Pravo pristupa

Svako fizicko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom Javnog organa,

a svaki javni organ ima odgovarajuéu obavezu da objavi takve informacije. Ovo pravo pristupa
podlijeze samo formalnim radnjama i ogranicenjima kako je utvrdeno u ovom zakonu,

Clan 14.

Postupanje nadleinog Javnog organa nakon prijema zahtjeva

1) Nakon prijema zahtjeva za pristup informaciji nadlezni Javni organ poduzima sve potrebne radnje
da pribavi trazenu in formaciju i razmatra sve Cinjenice i okolnosti od znacaja za rjeSavanje zahtjeva.
(2) Kada nadlezni javni organ odobri pristup informaciji u cjelosti ili djelomicno, rjesenje o tome
dostavlja podnositelju zahtjeva, Navedeno rjeSenje sadrzi: 1) obavjestenje o mogucnosti osobnog
pristupa informaciji u prostorijama nadleznog javnog organa i 2) obavjestenje o mogucnosti
umnoZavanja informacije i o troskovima umnozZavanja, uz napomenu da se umnozavanje informacije
omogucava nakon izvrsene uplate. Kada Je umnoZavanje informacije neuobicajeno sloZeno ili
dugotrajno, umnoZavanje se omogucava podnositelju zahtjeva u vrijeme koje je prihvatljivo i za
podnositelja zahtjeva i za nadlezni javni organ i/ili 3) prilozenu kopiju trazene informacije, kada se
ista osigurava besplatno u smislu ¢lana 16.0vog zakona.

(3) Ako nadlezni javni organ odbije pristup informaciji u ¢jelosti ili djelimicno podnosilac zahtjeva
se obavjestava rjesenjem koje sadrzi: 1 ) zakonski osnov izuzeéa informacije u smislu ovog zakona,
ukljucujuéi sva materijalna pitanja vazna za donosenje rjesenja uzimajuéi u obzir faktor javnog
interesa, i 2) pouku o pravu na prigovor, naznaku adresu organa kojem se prigovor podnosi, rok i
troskove za podnoSenje prigovora.

(4) Nezadovoljna stranka moze protiv rjeSenja iz stava (3) ovog clana podnijeti prigovor rukovodiocu
organa u roku od osam dana od dana Pprijema rjesenja,

(5) RjeSenje doneseno po prigovoru iz stava (4) ovog clana Je konacno u upravnom postupku i protiv
njega nezadovoljna stranka moze pokrenuti upravni spor kod nadleznog suda.

(6) RjeSenja iz st. 2. i 3. ovoga ¢lana dostavljaju se Sto je prije moguce, a najkasnije 15 dana od dana
prijema zahtjeva. Za zahijeve koji se obraduju u smislu ¢lana 7. i/ili ¢lana 9. stav 3. ovog zakona rok
od 15 dana produzava se u skladu rokovima utvrdenim tim odredbama. Nadlezni javni organ, po

hitnom postupku, pismeno obavjestava podnositelja zahtjeva o produzetku roka, kao i o razlozima
tog produZenja,

NALAZ I MISLENjE

U skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Ombudsmeni ukazuju da su organi vlasti u Bosni i Hercegovini duzni postupati na
nacin kako je to propisano Ustavom Bosne i Hercegovine i zakonima donesenim u Bosnj j
Hercegovini. Uzimajuéi u obzir da je vladavina prava osnovni princip svih savremenih, demokratskih
drZava, organi vlasti moraju osigurati mehanizam provodenja zakona koji su na snazi te time
obezbijediti pravnu sigurnost gradana Bosne i Hercegovine.

Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine razmatra predmete koji se odnose na

slabo funkcionisanje ili na povredu ljudskih prava po¢injenu od strane bilo kojeg organa vlasti Bosne
i Hercegovine, njenih Entiteta i Bréko Distrikta,

U konkretnom slugaju, ostvarena Je saradnja Intitucije ombudsmena i Gradske uprave, Grad Tuzla,
na nacin da je na zahtjev Instituci je ombudsmena dostavljeno izjaSnjenje na navode iz zalbe. Nakon
analize zalbenih navoda, dostavljene dokumentacije i izja§njena, Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine nalaze da postupanje organa uprave, kao u gore navedenom slucaju, nije u
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skladu sa nacelima dobre uprave. Naime, nesporena je &in jenica da je podnosilac Zalbe uputio zahtjev
za pristup informacijama dana 29.08.2025. godine, a da je na isti zaprimio rjeSenje dana 25.09.2025.
godine, Sto nije u skladu sa Zakonom propisanim rokom.Takode, Ombudsmeni ukazuju, da zakon
predvida, pod odredenim uslovima, prekoratenje tog, roka (¢lan 14. stav 6.), ali i nacin na koji se
postupa u toj situaciji.

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, uvidom u dokumentaciju, primjeéuju da se u
dopisu Sluzbe za prostorno uredenje i zastitu okoline broj: 06/16-19-13975/25 DL, a u vezi ovog
zahtjeva za pristup informacijama, navodi da ova Sluzba u okviru svoje nadleznosti postupa po
podnesenim zahtjevima postujuci odredbe Zakona o upravnom postupku. S tim u vezi Ombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine ukazuju na to da je &lanom 14. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine propisano postupanje nadleznih javnih organa nakon
prijema zahtjeva za pristup informacijama koji je duZan poduzeti sve potrebne radnje u cilju
saopstavanja traZenih informacija koje su u posjedu nadleznog organa i da je ZoSPI lex specialis u
odnosu na druge zakone.

Imajuci u vidu sve naprijed izneseno, a u svrhu otklanjanja uo¢enih povreda ljudskih prava zasti¢enih
Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji ¢ine sastavni dio Ustava, na
osnovu ¢lana 32. Zakona o ombaudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, donose sljedecu:

PREPORUKU
Gradskoj upravi, Grad Tuzla
1. Da preduzme mjere i radnje iz svoje nadleznosti u cilju blagovremenog postupanja po
zahtjevu za pristup informacijama, a u skladu sa rokovima koji su predvideni u Zakonou o

slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine;

2. Dau roku od 15 dana, racunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmen Bosne
i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine:
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