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Instituciji Ombudsmena za ljudskapravaobratilo se UG,,NDNM" izTlzle, dana26.09.2025. godine
(u daljem tekstu: podnosilac Lalbe). a kao odgovoma strana oznaden je, a u vezi navoda o povredi
praya na pristup informacijama.

Podnosilac Zalbe kao odgovornu stranu oznadio je Grad Tuzlu, a u vezi povrede prava na pristup
informacijama.

Zalba je razmatranau okviru Zakonao ombudsm enu zaljudska prava Bosne i Hercegovine i Zakona
o slobodi pnstupa infonr-racijama u Feceraciji Bosne i Hercegor.inel.
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tnvlnuriNo srANjE

Podnosilac i'albenavodi da je dana29.08.2025.godine Gradu Tuzlauputio zahtjevzapristupinformacijaml na koji nije zaprimio odgovor, te zahtjiva intervenciju Institucije ombudsmena poovom pitanju. Zahtjevom za pristup informacijama su iraLenesljede6e informacije:

Koliko dugo je traja2postupak registracije caffe Galerija koji se nalazi na adresi Atbinai Franie Herlievita br.37, naselie Slatinct, Tizla (sa iokazima, zahtjet, za registraciju,rieienie o upisu, postupak legalizaciie galerije u objekttt, urbaiistiikn saglasnost,gradevinska saglasnot/odobrenie, suglasnost ia zatvarlanje javne povriine i de faktopretvaranie u poslovni prostor, upotrebnu dozvolu, kao i sie irugu ionole, saglasnosti i
!?k::i da su ispunieni uslovi koii su potrebni i obiinim graetaniia).
Koliko dugo je trajao postupak registracije ca,ffb bar Giy koji se n'alazi na aclresi Albinai Franie Herlievita br.I0, u naseliu slatina, T'uzla (sa clikaatma, zahtjev za registracijtt,rjeienie o upistt, postupak legalizacije galet'i-ie tr objekttt, ur.bonistiiko soglasttost,
gradevinska saglasnot/odobrenje. upotrebnu doivolu, kao i sre clruge dozvole, saglasnosti
i dokazi da su ispunje-ni uslovi koji su potrebni i obiinim gractaniia)
Koliko dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne ctomole, kao i svih drugih dozvolai suglasnosti za pravno lice Plava Polikliniia koii se nalazi na adresi Albiia i h-ranjeHerljevita 39, (sa dokazima, zahtjev za registraciju, rjeienje o upisu, postupak
legalizaciie galeriie u obiektu, urbanistiika-sagisnost. gradivinsia sagla'snot/odobrenie,
upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, iaglotnoJi i clokazi doiu isptunjeni uslovi
koji su potrebni i obiinim grattanima).
Kolilro dugo su trajali postupci za dobijanje upotrebne clozvole, kao i svih drugih dozvola
i saglasnosti zo pravno lice Borovo koii se naiazi na adresi Albina i Franje Hitjevita 39,(sa dokazinta, zahtj_ev za registraciju, rjeienje o ttpistt, postupak legalizacije galerije uobiektu, urbanistiika saglasnost, gradet,insio ,og)or,roi/odoirenie,"upotrelnu dozvolu,
kao i sve druge dozvole,saglasnosti i clokazi cla"stt ispurtjeni uiloyi-koji su potrebni iobiinim graitanima).
Koliko dugo stttraiali postLtpci:a clobi-lanie tryotrebtte clo:ole. koo i st'iJt clttrgilt clozyolai saglasnosti zct poslot'tli pt'ostot'u l;o.icttt se rtola:i i posluje pekara a ko.li si ttolct:i tta
adresi Albina i Fratje Herl_1et.ico,l-. rso doka:inra,:afitie,, :a t.e?istt.aciiu. t.jeierqe o
trpistt, postupak legali:ocije gorerije tt ob-7cl;ttt. ,,,-bn,,,siiii,a ,ng7nr,rorr, grotietinsl;o
saglasnostrodobrenje, upotrebnu do:tolu. kao i st'e clruge clo:t'ole,iaglnr,rori i cioko:i cla
su ispunjeri uslovi koji su potrebni i obiinim gractaninia).
Koliko dugo stt traja.li postupci za dobiian-ie upotrebne dozvole, kao i svih drugih rlozvoln
i saglasnosti za poslovni prostor u kojem se vrii Naplata komunalija i koji ie nalazi naqdresi Albina i Franie Herljevita 41. (sa dokazimi, zahtjev za registraciju, rjeienje o
upisr.r, postupak legalizacije garerije u objektu, urbanistiika ,rgTornori gradevinska
saglasnot/odobrenie, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge dozvole, iaglasnotsti r dokazi da
su ispunjeni uslovi koji su potrebni i obiinim gractaniita),
Koliko dugo ie traiao postupak registracije starog tradiiijalnog zanata berber - Armani
lro.ii se nalazi na adresi Albina i l-ranie llerljevita ti.Sf , naselje Slatina. Tuzla (sa
dokazima, zahtiev ,za registraciju, rjeienje o upisu, postupak ligatizacije galerije tt
ob.iektu, urbanistiika saglasnost. gradevinska s)ghsiot/odibreniJ,upotritni dozvolu,
kao i sve druge dozvole,saglasnosti i dokazi da su ispunjeni usiovi laji su potrebni iobiinim gradanima).
I{oliko dugo je tra.iao postupalc registracije ugostiteljske radnje Slasticama I'ontana, kojise nalazi na adresi Slatina br.7. naslie Statini. \'uzla (sa dokaxima, zahtjev zaregistraciiu, rjeienje 

-o upisu, postupak legalizacije galerije tr objektu, urbanistiika
saglasnost, gradevinska saglasnost/oclobrenie, tuglirnirt za zatvaranjejavne povriine i
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de fakto pretvaranie a poslovni prostor, upotrebnu dozvolu, kao i sve druge clozvole,
saglasnosti i dokazi da su ispunieni uslovi koji su potrebni i obiinim grattanima).- Koliko dugoie traiao postupak registracije ugostileljske radnje Slastiama Foniana, koji
se nalazi na adresi Mrthameda Herctijcr uskufija, naslje Siatina, Tuzla (sa dokaztma,
zahtjev za registraciju, jeienje o upisu, pi,oitupak 

"legalizacije 
galeriie u objektu,

urbanistiika saglasnost. gratlerinsko saglainost/octobrJry", ,r"glnrnost zq zutvuranje
iavne povriine i de fakto pretvaranje u poslovnt prostor, upotibnu dozvolu, kao i sve
druge don'ole, saglctsrtosti i dokazi cla su isptutjini uslot,i koji su potrebni i obiininr
grailantma).

L pnlogu 2a1be dostarliena te sl,iedeca dokumenracija: Zahtje\ za pristup informacijama odly t-,!.1,15. g.rdrne r Ureenclja ;j I ! ri! lr,rl5. godine.

L'skiaiu sa Frarllina prrsnrpka. Insirtucija ombudsmena uputrla je. dana 01.10.2025. godine,
oznacenoj odgovorno,j stranr zaht-jev za dostarljanje izjaSnjenja na narrcde Zalbe.

Dana 05.11.2025. godine, Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor SluZbe za opcu upralu i
zajednidke poslove broj: 09-04-16333125 AMS od tl.io.zozs.-godiie. u Izjasnjenj.r r" ruroii da je
zahtier za prisrup infonnacijama stranka predala dana 29.08.i02s. godine, Sto potvrduje prijemni
slambili na podnesku stranke. Navodi se da je rz razloga Sto su traLene obimne info"rmacr.le, iz:adlezrt.rsti I ise sluzbi. S1u2be za ekonomski razr,oj, foduzetniStvo i poljoprivredu, SluZbe za
'<'':l:nalne poslove. izgradnju i poslove mjesnih zajednica i SluZbe ra prosto.no uredenje i zaStitu
-''''l1ne' 

"dluka 
po zahtjerrt donesena je tek nakon Sto su sve sluZbe dostavile svoja i4aSnjenja,

-'i;r''si].' sa istekorl zakonskog roka za odludivanje po zahtjeru. Rjesenje broj 0g-04 -1g003125 od
r-i'(:)9 2(115. godine. kojim je odobren djelimidan odobren pristup infoimacijama, otpremlieno iepodnosiocu 2a1be, putem po5tanske sluZbe, ali isto rije bilo urudeno u vrijeme ff;;s"rr ,;Iil;"j"
1e stranka podnijela Instituciji ombudsmena. Urudenje Rjesenja izvrseno je Zi.og.ZOZS. godine (dan
nakon podnosenja Zalbe), Sto potvrduje Povrat"i"u toia je u medurr"-.n, dostavljena u spispredmeta.

u prilogu je dostavljeno Rjesenjebroj:09-04-19003i25 ss od15.0g.2025. godine, Dopis slutbeza
ekonomski razvoj, poduzetni5tvo i poljoprivredu broj: 04-45 -l4og1l25-AI;d rc.0g.2025. godine,
Dopis SluZbe za komunalne poslove, tzgradnju i poslove mjesnih zajednica broj: 05/1-05-19-
13959125IH od 09'09.2025' godine i Dopis SluZbe za prostorno uiedenje i ia5titu okoline broj: 06116-
19-13975125 DL od 05.09.2025. godine.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana 04.I2.2025. godine
iomentar podnosioca Zalbe gdje on pctvrduje na.,'oce I Costai.ljenog ti;asnjenja SluZbe. Takcder,
naglaSava da jeiz IzjaSnjenja vidljivo da nije postupljeno u skladu sa dutrom i ciljem Zakonao slobodipristupa informacijama, posebno ukazujuci-na dlan 14. stav 6. zakona, k"jr* se propisuje da se
1je;enja dostavljaju dim prije, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema zahtjeva.Dalje ukazuje na,kako navodi, nelogidna i stra5na saznanja, a koja se odnose na evidenciju predmeta u SluZbi zaprostonro uredenje i za5titu okoline: ,,Naime, prema njihovim tvrdnjama piui*"tno sluzba ne moienati u svoioi evidenciji urbanistiike suglasnoiti, graievinske dozyole i upotrebne dozvole po adresilokacije za koiu su iste izdate. (t situaiiii gdie ielokacija i objekat najbitniji predmet utvrdivanja uza to propisanim postupcima, ne moiete dobiti informaciju na osnoylt,,podatka lokacije,'. Dakteiskliuiivo se mora znati ime osobe koia je tai zaitjev podnijela, ito dovidr do sljedetih situacija.Kada osoba da u zakup poslovni prostor i taj postovni prostor koristi drugo lice sa dokumentacijom
zakupca, ne ostavlia se skoro nikakva mogutiost da si ctode do traiene informacije, ito ovoj sluibiostavlia mogutnost da iste kriiu i odbijaiu pristup istim iz ovih po no*o bizarnih razloga. Svenavedenoie u suprotnosti sa odredbama ilani 2. zosPl FB\H, koji )ropisuje poticanje i olakiavanje
p r i o p t av anj a info rma c ij a. "
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RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

1. ZAKONODAVSTVO BIII

Ustav Bosne i Hercegovine2

ilan II stuv 1.

"Bosna i Hercegovina i oba entiteta te osigurati najviit nivo medunarodno priznatih ljudskih prava
t osnovnih sloboda."

Zakon o ombudsmenu za liudska pruva Bosne i Hercegovines

(lan 1.

"l'ombaudsmen za liudska prava BiH je nezavisna institucija uspostavljena u cilju promovisanja
dobre upraue i vladavine prava, zaitite prava i sloboda Tziakin i prornih lica, kiko-ie zajamieLo
posebno Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima kofi se nalaze u dodatku tog (Jstava koja te stim u vezi nadgledati aktivnosti institucija BiH , njenih entiteta i distrikta Briko, u skfadu sa
odredbama ovog Zakona.',

tlun 2.

"Llnstitucija te razmatrati predmete koii se odnose na slabo Junkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda poiinjene od strane bito kojeg organa vlasti u BiH.
2.Institucija te djelorati po prijemu iatbe ili ex officio..,,

(lan 32.

"Ombudsmen moie dati preporuke organirna t,lasti...,,

zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovirte

tlan 1.

citj
L Cilj ovog zakona jc
a) ustanoviti da informaciie pod kontrolom javnog organa predstavljaju javno dobro od vrijednosti i
da javni pristup ovim informaciiama promovira vetu tiansporritioit i oclgovornost tih javnih
organa, te da su ove informacije neophodne za dernokratski proces
b) ustanoviti da svako .fiztiko ili prat;no lice ima pravo pristttpa ot,im inforntacijanta u najvetoj
mogutoj nieri tr skladu sa iavtittt interesont, te da jatni organi imaju odgorarajtrcu obayezu da
objave inforntacije; i
c) omogutiti svakomfiziikom licu da zatraii izntjenu, i daje komentar na svoje liine informacije pod
kontro lom j ayno g or gana.

ilan 2.

Tumaienje
Ovai zakon se tumaii s ciljem da olakia i promovira u najvetoj mjeri i bez odlaganja objavljivanje
inforntacija pod kontrolom javnog organa po najniioj prihvattiivoj cijeni.

2 "Aneks IV Op5teg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Ilercegovini
3 "SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine',' br. 32100, 19102.35104.32106
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An'r,,l,l4, rr, 4n')t I

Clsn 4.

Pravo pristupa

ttan 1J.

srako -li:iiko i prat'no lice ima pravo pristupa informaciiama koje su pod kontrolom javnog organa,a svaki -1at'tti organ ima odgottaraiuZu obiunri cla oiiavi takve 
-rn7or*o"yn,. ovo pravo pristupapodli"ie :e santo -formalnim radniama i ograniienjtma tito ie utvrdeno u oyom zakonu.

Posnpanje nadlebtog javnog organa nakon prijemu zahtjeva
l '' -\'i:':';'i 7r-i.,is,77q :ahtiet'a :a pristttp informaiyinaddni jauni organ poduzima sve potrebne radnje-'- -'.. 1- -r . r..-:^---.
'tet L/-'C't'1': it'11:')ltt itt.formaciitr i rctzntatra st'e iinjenice i okolnostioa inoirio )a rieiavanje zahtjeva.r-'i 'f,ccc naillelni lctttti orgott oclobri pristup iiformaciji u cjelosti ili djelomiino, rjeienje o tome,-r^.-.-. /, ^ *^ )-- ^ -:-"''tostc'iJL7 poattostteliu :oltrietcr. j'at'edeno ieienie sadrii; l)Lbaujeitnnj" o mtogu1nosti osobnogprisrupa ittlbrnnciji u prostoriiamct naclleznog iat,nog organa i 2) obaujeitenje o mogutnostiumnoiat'ania irtforntaciie i o troikovima urnnoiavania, iz n(tpomenu cla se umnozavanje informacijeomogutava nqkon izvriene uplate. Kada iu_ un nlioroniu informacije neuobiiajeno sloieno ilidugotrajno, umnoiavanje se ornogutava piclnostteliu ,o,\ri"t,o u vrijente koje je prihvatljivo i zapodnositelio zahtiet'.o i:a nacllelri-iotrti ot'gcrt i,'ili 3l prilolettu kopijLt tqie;e i,.formacije, kacla seista osiqro'at a besplo.trio tt stitisitt i,,r,io i 5 it og _rko,ir,.
r-i', -l;;6t i:adt'e:ni,,iat4i ot.gari cclbi.le pri._rt11p.1,r.io,rtaciji u cjelosti ili djetintiirto poclnosilac zalttjet,cr-t; 655'-;g-";a^'a r,is!277rieni toie saclrli; t1 :oko-ttski osrio, i:u:eca irtforntacije tt sntislu o,og zako,a,r'tti-ittittttitt s,o motet'iialna pitania t'a:rtct :a rl,ottoiettie tieietla'uzimaiiti u obzir.faktor javtoginteresa' i )1 pouku o proylt na prigot'or', naznaku c,clresLt irgon, kojem se prigovor podnosi, rok irro i koye :a podrtoi enj e pt.igot,ora.
(11 )-e:ado,olina stranka.rnoie protiv rieienict iz stavo (3) ovog dana podnijeti prigovor rukovodiocuorgatru tr roku od osam dana od dana prijema rjeienjat.
(5) Rieienie doneseno po prigovoru iz-stava (+1" ot,o{ ihnaie-konaino u uprovnom postupku i protivnjega nezadovoljna stranka moie pokrenuti ttpravni ,po, iod nadreinog ,Ldo. 

'

(6) Rieienia iz st' 2' i 3. ovoga ilctia dostauliiiu su lto iie prrie mogute, a najkasnije I5 clana od dctnapriiema zahtieva' Za zahtieve koii se obradiii u smrsli ioio 7. i/ili ilana i. stav 3. ovog zakon, rokod I5 dana produiava se u skladu rokottima tttvrdenim tim odredbqma. Nadlezni javni organ, pohitnom postupku, pismeno obauieitavct podnositelia zahtjeva o produzetku roka, kao i o razlozimatog produienja.

NALAZ I MISLJENJE

u skladu sa na<ileZnostima propisanim Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne iHercegovine' ombudsmeni ukazuju da su organi vlasti u Bosni i Hercegovini duzni postupati nanadin kako je to propisano ustavom RosnI i Hercegovine i zakoniria dorre.enim u Bosni iHercegovini' uzimaju6i u obzir da je vladavina prava o.rr'orrrl princip svih savremenih, demokratskihdtlava' organi vlasti moraju osigurati mehanizam proroa.rrlu zakona koji su na snazi te timeobezbijediti pravnu sigurnost gradina Bosne i Herceglvine.

Institucija ombudsmena za ljudsku p.uy.Posne i Hercegovine razmatrapredmete koji se odnose naslabo funkcionisanje ili na povredu ljudskihprara pocrrriEn, oa strane bilo kojeg organa vlasti Bosnei Hercegovine, njenih Entiteta i Brdko Distrikta.

u konkretnom sludaju, ostvarena je saradnja Intitucije ombudsmena i Gradske uprave, Grad Tuzla,na nadin da je na zahtjev Institucije ombudsmenu ao.turr:eno izjasnjenje na navode iz Lalbe.Nakonanalize zalbenih navoda, dostavijene dokumenta;ij;; ,,lusr1"rru, ombudsme ni zaljudska pravaBosne i Hercegovine naiaze au portopunl. o.gurru"rrp.u,_l, r.r" u gore nur"Jlno- sludaju, nije u
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' "'/'
skladu sa nadelima dobre uprave. Naime, nesporena je dinjenica da je podnosilac Zalbe uputio zahtjev
za pristup informacijama dana 29.08.2025. godine, a da je na isti zaprimio rje5enje daniZS.Og.2025.
godine, Sto nije u skladu sa Zakonom propisanim rokom.Takode, bmbudimeni ukazuju, da zakon
predvida, pod odredenim uslovima, prekoradenje tog, roka (dlan 14. stav 6.), ali i nadin na koji se
postupa u toj situaciji.
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, uvidom u dokumentaciju, primje6uju da se u
dopisu SluZbe za prostomo uredenje i zaititu okoline broj: 06/16-lg-l3g7;l25 DL, a u vezi ovog
zahtleva za pristup informacijama, navodi da ova SluZba u okviru svoje nadleZnosti postupa po
podnesenim zahtlevimapo5tujudi odredbe Zakonao upravnom postupku. S tim uveziombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine ukazuju na to da je dlanom 14. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine propisano postupanje nadleZnih javnih organa nakon
prijema zahtleva za pristup informacijama koji je duZan poduzeti sve potrebne radije u cilju
saopStavanjatraLenlh informacija koje su u posjedu nadleZnog organa i da je ZoSPI lex specialis u
odnosu na druge zakone.
Imajudi u vidu sve naprijed izneseno, a u svrhu otklanjanja uodenih povreda ljudskih prava za5ti6enih
Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koii dine sastavni dio lJstava, na
osno\u diana 32. Zakona o ombaudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni za
ljudska pravaBosne i Hercegovine, donose sljedeiu:

PREPORAKU
Gradsko.j upravi, Grad Tuzla

1. Da preduzme mjere i radnje iz svoje nadleinosti u cilju blagovremenog postupanja po
zahtievu za pristttp informacijama, a u slrladtt sa rokovima koji su predvident u iakinoi o
slobodi pristupa itformacijama Federacije Bosne i Hercegovine;

2. Da tt roktt od 15 datta, raiunajuti od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmen Bosne
i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji,

Ombudsmeni Bosne i Hercesovine:
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