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I. UVOD

Instituciji ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Institucija Ombudsmena), dana 31. marta 2025. godine, obratilo se UdruZenje gradana
+NDNM* iz Tuzle (u daljem tekstu: podnosilac Zalbe).

Podnosilac zalbe kao odgovornu stranu oznadio je Javno preduzeée . Pannonica® d.o.o.
Tuzla.

Zalba je registrovana pod gore navedenim brojem i razmatrana je u okviru Zakona o

ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine'.

1. CINJENICNO STANJE

Podnosilac zalbe navodi da je dana 3. marta 2025. godine Javnom preduzeéu ..Pannonica*
d.0.0. Tuzla uputio zahtev za pristup informacijama, u kojem trazi sljede¢e informacije:

- Koliko je javnih poziva Vase preduzece objavilo i provelo u periodu od 01.01.2023.
godine do 31.12.2024. godine?

- Koliko je primljeno radnika i na koja radna mjesta?

- Dalli je bilo Zalbi na rjesenja o prijemu u radni odnos?

- Ko se sve Zalio? (Sa napomenom da ne trazimo a niti nam trebaju podaci koji su
zakonom propisani kao povjerljivi)

! Sluzbene novine FBiH" br. 32/01 i 48/11
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Tom prilikom podnosilac Zalbe dostavio je kopiju navedenog zahtjeva.

Podnosilac Zalbe navodi da do danas nije primio odgovor na predmetni zahtev, te zahtjeva
intervenciju Institucije Ombudsmena po ovom pitanju.

Na osnovu navoda sadrzanih u Zalbi, Ombudsmen Bosne i Hercegovine u dva navrata se
obracao odgovornoj strani i to po zahtjevu za izjaSnjenje od dana 3. aprila 2025. godine, kao i
urgencijom od dana 5. juna 2025. godine.

Nakon toga, odgovorna strana dostavila je izjaSnjenje na navode Zalbe broj: 373-2/25 od 13.
juna 2025. godine, u kojem, izmedu ostalog, istice da je u navedenom periodu bila dodatno
angaZovana na pripremama za predstojecu ljetnu sezonu, te da stoga nije bila u mogucnosti
blagovremeno odgovoriti. Takode, odgovorna strana obavijestila je ombudsmene da je aktom od
dana 13.06.2025. godine dostavila podnosiocu Zalbe traZzene podatke.

Kopija pomenutog izjasnjenja proslijedena je podnosiocu zalbe na uvid i komentar.

Dana 7. jula 2025. godine, podnosilac Zzalbe dostavio je traZzeni komentar, u kojem izraZzava
nezadovoljstvo izjadnjenjem odgovorne strane, te istite da se po ovom pitanju obratio i nadleZnoj
inspekciji.

U prilogu predmetnog komentara dostavljena je kopija sljede¢ih dokumenata:

- Zahtjev Udruzenja gradana ,NDMM* iz Tuzle, broj: Z-24/25 od 03.03.2025. godine;
- Obracanje UdruZzenja gradana ,NDMM" iz Tuzle Upravnom inspektoratu — Federalnom
ministarstvu pravde od 27.03.2025. godine;

- Odgovor na zahtjev za pristup informacijama od strane pravnog lica JP ,,Pannonica“ d.o.o.
Tuzla broj: 182-2/25 od 13.06.2025. godine.
- Izjadnjenje na podnesak Udruzenja gradana ,, NDMM" iz Tuzle od 16.06.2025. godine.

I1I- RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

o MEDUNARODNI STANDARDI
Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda

Clan 10.

Sloboda izraZavanja

Svako ima pravo na slobodu izraZavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja i slobodu
primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez mijesanja javne viasti i bez obzira na granice. Ovaj
clanak ne sprijecava driave da zahtijevaju dozvole za rad od radio, televizijskih i filmskih
kompanija.

Opsta deklaracija o pravima ¢ovjeka i gradanina

Clan 19.

Svako ima pravo na slobodu misljenja i izraZavanja. To pravo obuhvata slobodu zadrZavanja
misljenja bez vanjskih pritisaka te slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja putem
bilo kojeg sredstva javnog priopéavanja i bez obzira na granice.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima

Clan 19.

2. Svako ima pravo na slobodu izraZavanja; to pravo obuhvata slobodu da traZi, dobija i Siri
informacije i misli svake vrste, bez obzira na granice, bilo usmeno, pismeno, Stampom ili u
umjetnickoj formi, ili bilo kojim drugim sredstvom po svom izboru.



3. VrSenje prava predvidenih u stavu 2. ovog clana nosi sa sobom posebne duznosti i odgovornosti.
Zbog toga se ono moze podvréi odredenim ogranicenjima koja moraju biti utvrdena zakonom i biti
neophodna:

a) za poStovanje prava ili ugleda drugih lica;

b) za zastitu drzavne sigurnosti ili javnog reda, ili javnog zdravija ili morala

e ZAKONODAVSTVO BIH

a) Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine

Clan 4.
Pravo pristupa

Svaka fizicka i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom javnog
organa, a svaki javni organ ima odgovaraju¢u obavezu da te informacije priopéi. Pravo pristupa
informacijama moZe biti ograniceno samo na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom.

Clan 14.
Postupanje nadleinog javnog organa nakon prijema zahtjeva

(1) Nakon prijema zahtjeva za pristup informaciji nadlezni Javni organ poduzima sve potrebne
radnje da pribavi trazenu informaciju i razmatra sve Cinjenice i okolnosti od znacaja za rjesavanje
zahtjeva.

(2) Kada nadlezni javni organ odobri pristup informaciji u cjelosti ili djelomicno, rjesenje o tome
dostavlja podnositelju zahtjeva. Navedeno rjesenje sadri: 1) obavjeStenje o moguénosti osobnog
pristupa informaciji u prostorijama nadleznog javnog organa i 2) obavjestenje o mogucnosti
umnoZavanja informacije i o troskovima umnoZavanja, uz napomenu da se umnoZavanje
informacije omogucava nakon izvriene uplate. Kada Je umnoZavanje informacije neuobicajeno
slozeno ili dugotrajno, umnoZavanje se omogucava podnositelju zahtjeva u vrijeme koje je
prihvatljivo i za podnositelja zahtjeva i za nadlezni javni organ i/ili 3) priloZenu kopiju traZene
informacije, kada se ista osigurava besplatno u smislu ¢lana 16. ovog zakona. (3) Ako nadlezni
Javni organ odbije pristup informaciji u cjelosti ili djelimiéno podnosilac zahtjeva se obavjestava
rjeSenjem koje sadrzi: 1) zakonski osnov izuzeéa informacije u smislu ovog zakona, ukljucujuci sva
materijalna pitanja vazna za donoSenje rjesenja uzimajuci u obzir faktor Javnog interesa, i 2) pouku
0 pravu na prigovor, naznaku adresu organa kojem se prigovor podnosi, rok i troskove za
podnosenje prigovora.

(4) Nezadovoljna stranka moZe protiv rjeSenja iz stava (3) ovog clana podnijeti prigovor
rukovodiocu organa u roku od osam dana od dana prijema rjesenja.

(3) RjeSenje doneseno po prigovoru iz stava (4) ovog ¢lana Jje konacno u upravnom postupku i
protiv njega nezadovoljna stranka moze pokrenuti upravni spor kod nadleznog suda.

(6) RjeSenja iz st. 2. i 3. ovoga ¢lana dostavljaju se Sto Je prije moguce, a najkasnije 15 dana od
dana prijema zahtjeva. Za zahtjeve koji se obraduju u smislu ¢lana 7. i/ili ¢lana 9. stav 3. ovog
zakona rok od 15 dana produzava se u skladu rokovima utvrdenim tim odredbama. Nadlezni javni

organ, po hitnom postupku, pismeno obavjestava podnositelja zahtjeva o produZetku roka, kao i o
razlozima tog produZenja.




d) Zakon o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine2

Clan 1. stav 1.

., Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promoviranja dobre uprave i viadavine prava, zastite prava i sloboda fizi¢kih i pravnih lica, kako
je garantirano posebno Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku tog
.Ustava koja ée s tim u vezi nadgledati aktivnosti Institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Bréko Distrikta u skladu sa odredbama ovog Zakona."

Clan 32. stav 1.
., Ombudsmen moze dati preporuke organima vlasti u Bosni i Hercegovini..."

Clan 32. stav 4.

. Kada, nakon razmatranja predmeta, ombudsmen ustanovi da nacin na koji je zakon primijenjen
vodi nepraviénim rezultatima, on moze uputiti nadleznom organu preporuke koje bi dovele do
praviénog rjesenja situacije predmetnog pojedinca ...

I11- MISLJENJE OMBUDSMENA BOSNE I HERCEGOVINE

Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine predvideno je da
ombudsmeni mogu reagovati u slu¢aju kada osnovano sumnjaju da nain na koji su primjenjeni
Zakon i medunarodni dokumenti o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda vodi nepraviénim
rezultatima.

Osnovi sumnje na kr¥enja ljudskih prava, po ocjeni Ombudsmena Bosne i Hercegovine u
konkretnom slu&aju, odnose se na povredu prava na pristup informacijama, a u skladu sa Zakonom
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine.

Zalba je razmatrana u svjetlu ¢lana 10. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, &lana 19. Univerzalne deklaracije o pravima ¢ovjeka, ¢lana 19. Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima, ¢l. 4. i 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine.

Najprije, ombudsmeni Zele ukazati na odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine (¢lan 4.) koje propisuju da svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo
pristupa informacijama, da je obaveza svakog javnog organa da informacije koje su u njegovom
posjedu saopsti, te da ovo pravo moZe biti ograni¢eno samo na nacin i pod uslovima utvrdenim
Zakona. Takode, bitno je napomenuti i da su nadlezni organi obavezni poduzeti sve potrebne radnje
u cilju saopitavanja trazenih informacija koje su u posjedu nadleznog organa.

Istitemo da je &lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine propisano postupanje nadleznih javnih organa nakon prijema zahtjeva za pristup
informacijama koji je duzan poduzeti sve potrebne radnje u cilju saopstavanja trazenih informacija
koje su u posjedu nadleznog organa, da je ZoSPI lex specialis u odnosu na druge zakone, kao i da u
i sluéaju odbijanja i odobravanja pristupa informacijama, podnosiocu zalbe mora biti dostavljeno
rjeSenje, koje treba da sadrzi, pored ostalih elemenata i pouku o pravnom lijeku, kako bi Zalitelj
mogao ostvariti pravo na koristenje pravnih lijekova.

Na osnovu dokumentacije pribavljene tokom provedene istrage, a koja se nalazi u spisu
predmeta, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su utvrdili da u konkretnom slu¢aju Javno preduzece
.Pannonica® d.0.0. Tuzla nije postupilo u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, na nadin da je prekrien ¢lan 14. tog Zakona.

U konkretnom slu¢aju nesporno je to da se podnosilac Zalbe obratio Javnom preduzecu
_Pannonica* d.o.o. Tuzla zahtjevom za pristup informacijama od dana 3. marta 2025. godine.

2 “Sluzbeni glasnik BiH" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06 i 61/23




Pravno lice JP ,.Pannonica® d.0.0. Tuzla je aktom broj: 182-2/25 od 13. juna 2025. godine pod
nazivom ,,Odgovor na zahtjev*, odgovorilo na pomenuti zahtjev.

Sumirajuéi zalbene navode podnosioca Zalbe kao i dostavljeno izjadnjenje odgovorne strane,
proizilazi da Javno preduzeée ,Pannonica“ d.o.o. Tuzla u konkretnom slu¢aju nije postupilo u
skladu sa &lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine,
buduéi da o podnesenom zahtjevu nije odlu¢io u formi rjeSenja na koje bi eventualno nezadovoljna
strana mogla izjaviti efikasan pravni lijek, a $to je vidljivo iz sadrzine akta broj: 182-2/25 od 13.
juna 2025. godine. Osim toga, navedeni akt nije donesen blagovremeno, $to i odgovorna strana
navodi u izjasnjenju dostavljenom ombudsmenima. Na taj nadin podnosiocu Zalbe povrijedeno je
pravo na pristup informacijama.

Dakle, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ukazuju da je odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine jasno propisan postupak odlutivanja po
zahtjevima za pristup informacijama. Kako je ve¢ prethodno navedeno, ¢lanom 14. Zakona
propisano je da javni organ o zahtjevu odlucuje rjeSenjem kojim se odobrava ili odbija, u cijelosti ili
djelimi¢no, pristup trazenim informacijama. U konkretnom slucaju, takvo rjeSenje po zahtjevu
podnosioca Zalbe nije doneseno. Shodno tome, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da u
oba sludaja, dakle, i u sluéaju kada nadlezni javno tijelo odobrava i kada odbija pristup
informacijama, djelimi¢no ili u cjelosti, nadlezno javno tijelo donosi pismeno rieSenje koje
dostavlja i podnosiocu zahtjeva.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, imajuéi u vidu sve naprijed izneseno, a u svrhu
otklanjanja uoGenih povreda ljudskih prava zastiCenih Ustavom Bosne i Hercegovine 1
medunarodnim sporazumima koji ¢ine sastavni dio Ustava, na osnovu &lanom 32. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, donose sljedecu:

PREPORUKU
Direktoru Javnog preduzeéa ,Pannonica* d.o.o. Tuzla

1. Da odmah po prijemu preporuke u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine razmotri zahtjev za pristup informacijama UdruZenja gradana
_NDNM" iz Tuzle i u smislu ¢lana 14. navedenog Zakona donese rjeSenje o pristupu
informacijama;

2. Da u roku od 20 dana raunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji;
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