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ltrstittici-ii {)rnbutlsurcna 'z'a ljr-rdska pra\ra Bosnc i Hcrcegol'inc (u dal.jern tekslu: Institucija
Otnbuclsttrelta) sc. dana l(i.08.2023. gocline" obratilo UclruZer"rja gradana ^.Ne diskrinrinacija, ne
rr-robrrrg - NDNN,I" tz Tuz,le (r-r clal-jen-r tekstu: podnositelj Zalbe). u vezi sa osrr arivanjem pra\/il
za"jan-ricrtih Listarrot-n i zakonin-ia Bosne i Flercegovinc. kao i medunaroclnim instrurnentir-r-ra i
stattciarciirtta zaitite ljudskih pl'a\ia i osr-rovnih sloboda. I(ao oclgovornu straur-r za navodno krscnje
prava poclnositelj lalbe je oznaiio \''1aclu 'fr-rzlanskog kantona. Irrstitucija Ombuclsn"ier-ra je
Llsposta\'ljena s ciljetrt protnot isanju dobre Lrprave i vladavine prava i u sklaclu sa Zakonom o
Otnhudstncnu za ljudska prava Bosne i Hcrcesovinc (..SlLrZbeni glasnik Bosnc r Llercegovine", br.
19i02.35/0'1. 32i06 i 61123) iura t'nanclat za nad'zctr nacl aktirrnostima organa vlasti Bosne i
I{ercegcrvine. njenih entiteta, Brdko Distrikta i clrr.rgil-r nivoa vlasti. Navodi iz ove i,a1be raznatrani
sLt o okvirtt Zakona o Ombuclsntenu za ljuclska pr.lva Bosne i [{ercegovine (".SluZbeni giasnik Bosne
i l{ercegoviue"'. br. 19 02.35/04" 32106 i (rl,'23) i Pravila postr-rpka tnstitucije Ornbuclsmena za
IjLuiska prava Bosne i F{ercegovine (..Slr,r2benr glasnik Bosne i I-{ercegorrine", br. 104/1 l).

rr * drNjnNriNo srANjE

i'ricitrosilac 2altre se uavocli da je dana 06.03.2023. gocline upr:tio clva zahtjcva za pristup
irlfonnaci.frrlarlltt Vlacii Tuzlanskog kantona. Na cloncsena rjeienja pochtositelj Zalbe je upirtio
lrrigovtrre. Na navedet-ie prigovore pocir"rosil ac Lalbeje clobio ,.Oclgovor na prigovor", koji ne sach-Zi
t-tpttlt-t o pravll()lll lijekr-r. Podnosilac Zaltre smatra cla takvo postupanjc r-rije u sklaclr-r sa Zakonom o
pristt-t1'rLt infblnraci.irna u Fecleraciji Bosne i Helcegovine. L,r prilogr: Zalbe je dostavlje*a kopija
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Odgovola na prigovor Vlacle 'lr-ulanshog kiintotra broj: 02/01-01-8247-2/23 od 28.03.2023. goclinc.

kopija Oclgovora na prigovur \/lade'luzlanskog kantona blq: 02i01-04-8217-3i23 ocl 28.03.]01-r.
godine.

U skladu sa Ptaviliura postupka, Institucija Ombuc'lsnrena se. clanit 20.06.2023. goclinc.

inicijalno obratila orgar-tu kqi je u Zalbi oznaden kao oclgovoran za nat'ocltru povrcrlu llrala sa

zahtjcvorn za iz.,jainjenje, clok jc clatra 21.07.2023. gociine Lrpr-rtila ulgenciju sa istirn zahticvott.t.

Vlada 'fuzlanskog kantona (u daljem tekstu: Vlada) je, dana 21.07.2023. godine, clostavila

Izjainjcnje broi: 02/3-04-8247-5123 od 21.07.2()23. godine. U tzia3njenju se navocii cla je Vlada

r-rdovoljila zahtjcvu poclnositelja 7albe rlonoseii odgol'arajuia rjeienja riz koja sr-r dostar'ljcrte sve

tra/ene intbnr-raciic. Vlada navodi da nije jasno iz kog razlogaje podnositeli Zalbe izjavio prigovore

na rjeienja. Vlacla je r-r prilogu lzjainienia closta'n,ila Rjeienjc broj: 02li-04-8241-4i2.3 otl

2l.t)7.2023. gocline (potpisano oci strane sckrctara Vlaile), Rjesenjc broj: 02/3-O'tr-8245-2r2i otl

21.07.2023. godinc (potpisar-ro ocl stLane sekrctara Vlacle) iOditor-anic broi: 02i3-04-166(l-5,'2i orl

21.07.2023. godinc.

Prerna Pravilirna posturpka, Irrstitucija Ornbuclsuena.je clostavila. dana 31.07.2023. gocline.

porrcnuto Izja5njenje na komentar podnositelju Zalbe, koji je komentar dostavio tlana 29.08.2023.

gocline. LJ l(omentaru, pclclnositclj Zalbc navocli da je r-r postr:pkur doilo clo por,'recle prava na

cljelotvoran pravni lijek, te da je to razlog zbog dega se obratio nadlc2nom inspekcijskorn ti.iclu.

Poreci toga. podnositelj Zalbe istide cla je clo51o clo povrecle riadcla ctevolutivnosti, kao ,icclnog oil
gs1rovnih nacela upravnog postupka. U prilogLr Kornentara, podnositelj Zalbe je ciostavio: I{je:ienic

broj: 02/3-04-8215-2123 od 21.07.2023. goclirre; Rje5enje broj: 02i3-01-8247-4123 od 21.01.2023.

godine; dvije tuZbe do 01.08.2023. gocline upuiene trtautonalnorn sucitl r,r Turzli (upravni spor).

institLrcija Ombuclsnter.ia st:, rlana 2().01).2023. godine obratila podnositeljtr 2a1be sa

::ahtjc.,'oitr -,a clostai'u iio-uiii iiifbn;:ircija -u'c;:aiiih t.a i,alb;. L' 1;i;,-lti.'s1 .ii..iil {\{).1{).1{)l-r. ':r-Cille,

poc|rositelj Talbe dostavita sve podneske zaprimliene oci strane Vlacle, kao i prr.'ostcpena l{jcicnje
broj: 02/01-04-824'7-1 23 i 02i01-04-8245-1 23 oc1 11.03.2023. godine (potpisana od strane

sekretala Viacie).

III _ RELEYANTNO PRAVO

Evropska konvencija za z:rltitu ljudskih prava i osnovnih sloboda

Ctan t
Obaveia poitovanj u lj u dski h prut'tt

L'isctl;a slrotlc ugot:ornice;icLruic. stim licin'tcr pocl sttctjont jurisc/ikci.iom pt'(t1'(t i slobttdc utvrtlanc.

ehn 6
Pravo na praviino suttenie

pt'otit, ttjcgu,,gt.ttlro inttt pt'rn'o rtu 1tt'cn'it:ttct sudcrle i.icn,tttt raspr(nLt u r(t:t.tttttt(tnt rol';tt pracl

tt c: nt' i s n i ttt i ne p r i,s l r as Lti nt, z o k ct tt tt ttt u s t n n or L i m i nt s ucl o m.. .

tlun 13
Pravo na djelotvorni pravni liiek
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St'akr.t ii.fu .stt pr(Na i .slobocle, priznata ovonr h<tnt'utcijont, naru.icna into praro ncr protni lijck pred

,s I Lt: bc' nt: cl u: tt o s t i.

Ustav llosne i llercegovinc

ilan IYt.
I-iudslia prily{t

llosrtrr i l'lcrct:got,ina i oba entitclo te ctsigtLrati ncjri,ii nh,o medutnrodno priznalih ljudskih prava i
o s nov, n i h s I o l:o cl a...

ttun II/2.
:lI e tl u n a ro d n.i sta n d a rdi

1'ra'u i slobode preclvicleni u I\l"opsliof l;ont,anc'iji zct zcr,(titu ljudskilt prorct i o.srtot,nih slobocla i u

trf ettint pt'otol;olinro .gc cliralilno prin[enjttju tt I]o.sni i Hcrccgottini. Oyi cLkti imr.ju prioritet ntrd st,int
r t.s I rt I i r t t :o lio n i trttt.

Zakon o Ombudsmenu za l.iuclsl<a prava llosne i Hercegovine

tltrn l.

l. Onthtlsmen:tl l.jrrdsl;a pr(tro Bosrtc i He.rcegovina -le ne.:cn,isttrL institttcijct tlsposlavljeno u ciljtt
7t'ornr.trisctn-f u d.obre' Ltprot'e i t,loclcn'inc prava, zctititc praya i sloboda /iziikih i pravnilt lica, lioko .je
ztt.juntieno posaltno Lts/.avom Bosne i I'{ercegovina i metlunctrodnim.sporcLzuminto lco-ii se naloze rt

t:ntiteto i distriltlo llriko, u ,sl;lodu sct oc/reclbunTil o11og Zaliclrtct.

ttun 2.

l. ltr.srittr.cijcL Ie rctzn'ralrati Ttrcclntctt' koji se odnosc na slubo .fimlicioniscutjc ili potlc.clc ljuclskilt
pt'ctv'tL i slobocla poiinjene oc{ strcutc bilo lio.leg orgonovlcLsti u Bosni i ['lercegovini.

2. [nstiltLc:i jct Ie c[.jelorati po Strijcnttt loll:c, ili er ofhcio

Vl * Obaveta surudnie su Omltudsntenont

Ctan 25.

Organi t,lctsli tL IJo,sni i I[ercegot,irti obot'e:ni su ln,glittLciji pru:iti oclgovarujutu pontoc tt istrazi i
vr,ienjtL liontroIt..

IX * Preporuke

ttun 32.

l. Ontl:trdsntcn nutla clati prt:p<lr"ukc: orguninru vlu.sti u Bosni i Hcrcego:,inc tr ciljrt usvnianju noyil,t
mf artt...



TV _ IiIALAZ I MTSLJENJE OMBUDSMENA

Ombudsn'reni LJosue i l:lercegovine podsjeiaju da su pravni li"jekovi bitne kornpollcnre
pravnog sisterna koji sluZe odrZavanju priivclc, za5titi prava i osigur"avanju cia strane ukl-jpienc Lr

spor dobijr-r ocigovaraiucu traknadu ili isprave hilo knkve Stete kojLr sr,r pretrpjcte. Djclotvolrosr
pravnih lijekova leZi u njihovoi sposobnosti pr-uZanja porrofi oiteienirn strilnar.na, oclrZar,.anja
clruStt't:uog recla i odvraianja ocl uezakonitog ponaianja. LI procjeni ukupne cljelotvornosti pravnil-i
lijekova. vaZno je razmotriti njihovu sposobnost ljeSavanja razliditih r.rsta s1-rolorra i Ln"orlica6la
pravednog i stabilnog drustva. Prar,'tti lijekovi pruZaju strukturiran i precividljiv okvir zar rjeiayallc
sukoba i sporot ii, potidurii pojedince i pravna lica na oclgovorno cl jelovanje i poltovanje prava i
interesa drugih. Oni su kl.iudni alati u postizan"ju Sirih ciijeva pravclc. prar,,ecir.rosti i dnritvellrs
skladu unutirr pl"ll\ n()g sistcrrrlr.

U pravnim sistemima koji se pridlZaviqr"r nadeia diobe r,'lasti i zakonitog postupka. r:oplteno
se stnatra krSertjern terneljne prarridnosti cla isto tijelo ili sub-jekt odluir-r.ie o pravnonl li.ieku liacla jc
on takodei' preclmet osporavanja ili spora. 'l'o ie zato Sto stvaLil sukob interesa i potkopava
ncpristranost i intcgritet proceszr donoSenja odluka. I(onccpt cijelotvolnog pravnog lijcka obitnir
poclrazLnnijet,a cla pravtri lijek trcba osigurati nczavisua i nepristrana vlast ili tiielo. 'linre sc
osigulava cla jc odlurka o pravlrorn lijeku poStena. pravednu i cla na nju ne r-rtiie nikakva pristralost
ili interes. Ako o pravlrolrl liiekur ocilutr"rje isto tijelo cija se oclluika ospora\.a. to rrio2e iz,itzvtrti
zabriuutost r-r pogleclLr pravecltrosti i legitimnosti pravnog lijeka. To se rnoZe shvatiti kao ncckrslatali
nepristranosti, a pojeclinci mogu dovesti u pitanjc integritet proccsa i r,jerovatnost postizanja
praveclnog rleienja. Ontbudsmcni Bosne i Llercegovinc podsjedaju veiini poredbenih pravnih
sistcma postoje mehanizmi k,rli osigurava"ju da o prerrmim iijekovima ocllLrdr-rjc otlvo"jcno i
nepristratrcr tijelo ili vlast. bez. obz.ira da li se rac"li o suclskom ili uprar,irom ti.jclu. To poma/,c r-r

c;iiiia"'anjti i;itcgtitctli pi-ri\ irri j i;rrstupka i i;i.lriai argii nai;1a pl'a."'ilc i piai'ilriog 1;ostiil;i.i;i.

U sludajevima kada o pritr-rZbi oclh-rdujc isto tijclo ci.ja se oclluka plovjcreva putem pravnog
lijeka, postoji jasan sukob interesa i neclostatak nepristranosti. Sto iz temelja narLriava bit prar.a na
djelotvoran pravni lijek. Ova sitr-racija po.jedincima trskraiuje priliku za poSteno i nepristranci
preispitivanje izvorttc oclluke. i"'t-adelo nepristranosti kl.jucno je za r-rdinkovito cl.jelor,anje prar,nih
lijekova. Nepristrano tijelo osigLlra\/a cla se pritLiZbe razrnatraju objcktir,no. bc'2, bilo kakvo{-r
neprirnjerenog r:ticaja ili pristlanosti koja prt:i'tlazi iz ukljudenosti ur podetnr.r odluki-r. I(acla -je isto
tijelo oclgovorlto t. za iz.voru"t ocllr-rku i za kasniju reviziju, postoji znadajan rizik oci precirasurle.
i'avorizovania ili percepcrtc istih, Sto naluSav'a povjcren-ye javnosti u pravr-ri sistcrn.

Pretna stavu Ustat,trog sucla Bosue i i{eroegovine, zauzeton-} Lr plcdrnelin-ra AP-!),53i0-5 ocl
08.07.2006. godine ($ 5,5) iAP-2582,i05 oci 16.01.2001. gocline (s\ r12), utinkovitost prar,,nog Ii.jeka
ne oglec'la se saino u dinjenici cla je on prilvno i l'bnralno preclvicten, r,ei i da jt: u plalisi ctrkasan.
Ombuclsmeni Bosne i l-lercegovine su stava da -jr: efikasnost pravnog lijeka upitna kacla o n"jeutr
oclluir-r"1e isti olgan iija je oclluka predmet preispitivanja pravnog lijeka.

Ornbttdsmeni Bostre i I-lercegovirie. iz gorc ua'n,eclenog, sr-natra-ju cla .ie cioiio clo povrcclc
prava na djelotl'orau pratui lijek (tlan I3 Evropske konvencijc) u r.,ezi sa pravorll na pr-uvicncr
sudenje iz dlana (r Evropske konvencijc (r-r kontekstu Lrpravnog postupka).

Imajuii t-t viclu naveclene cinjenice i zakljudke, Ornbuclsmcni za ljuciska pra\,.r Boslc i

Hercegovitre u sklaclr"t sa svojim or,laStenjirna iz iiar-ra 32 Z,rtkona o Ombr:clsnrenu za ljuclska tr)raya
Bosne i I'lercegovine upr,riuju sljedecr-r
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PREPORUKU

Vladi Tuzlanskog kantona

l. I)a uspclstarri clvostepenost postupka u odlurdivanjr-r po zahtjevirna za pristr-r1-r infbrmacijama. a Lr

sklaciu sa nalazirna iz ovc Preporuko.

2. Da preciuzlne rnjcre iz svojc nadleZnosti halto bi na etrl<asan nadin otklonila povreclu prava
poclnosioca 7albe.

3. Da r-r t'oku or1 30 clana obavijestr Instituci|-r Ornbuclsmena za ljurlska prava Bosne i Hercegovine o
lrrouiclcn.j r"r ovc Prcporr-rk e.

OvtL se l't"eporrLko u sklttdu sa c'lanont 33 Zulona o OmhtLdstnenlt zct lltrclslia pr(n)cr Bosne i
IIerccgovinc dostrn'lf a i poclno:;iteliici iolbe.

i I-{ercegovine:

J D2urrhur

\T:
l\l r..1.;."

., tiNlL

-+?
Dr Nevenko Vran

Dos/in'lf ano:
l.r I,'l ttdi'l'u:lauskog kant onrt
I .r prtrl tro.t i tclj u io I be

I x rL .s1tis
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