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PREPORUKA
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
po zalbi Udruzenja gradana ..Ne diskriminacija, ne mobing *

I-UVOD

Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija
Ombudsmena) se, dana 16.08.2023. godine, obratilo UdruZenja gradana .Ne diskriminacija, ne
mobing - NDNM™ iz Tuzle (u daljem tekstu: podnositelj zalbe), u vezi sa ostvarivanjem prava
zajamcenih Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovine, kao i medunarodnim instrumentima i
standardima zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda. Kao odgovornu stranu za navodno krienje
prava podnositelj zalbe je oznacio Vladu Tuzlanskog kantona. Institucija Ombudsmena je
uspostavljena s ciljem promovisanja dobre uprave i vladavine prava i u skladu sa Zakonom o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (..Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine™, br.
19/02, 35/04, 32/06 i 61/23) ima mandat za nadzor nad aktivnostima organa vlasti Bosne i
Hercegovine, njenih entiteta, Bréko Distrikta 1 drugih nivoa vlasti. Navodi iz ove zalbe razmatrani
su 0 okviru Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (..Sluzbeni glasnik Bosne
1 Hercegovine™, br. 19/02, 35/04, 32/06 i 61/23) i Pravila postupka Institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (.,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).

I1 - CINJENICNO STANE

Podnosilac zalbe se navodi da je dana 06.03.2023. godine uputio dva zahtjeva za pristup
informacijmama Vladi Tuzlanskog kantona. Na donesena rjesenja podnositelj Zalbe je uputio
prigovore. Na navedene prigovore podnosilac Zalbe je dobio ,,Odgovor na prigovor*, koji ne sadrzi
uputu o pravnom lijeku. Podnosilac zalbe smatra da takvo postupanje nije u skladu sa Zakonom o
pristupu informacijma u Federaciji Bosne i Hercegovine. U prilogu Zalbe je dostavljena kopija
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Odgovora na prigovor Vlade Tuzlanskog kantona broj: 02/01-04-8247-2/23 od 28.03.2023. godine,
kopija Odgovora na prigovor Vlade Tuzlanskog kantona broj: 02/01-04-8247-3/23 od 28.03.2023.
godine.

U skladu sa Pravilima postupka, Institucija Ombudsmena se, dana 20.06.2023. godine.
inicijalno obratila organu koji je u Zalbi oznacen kao odgovoran za navodnu povredu prava sa
zahtjevom za izja$njenje, dok je dana 21.07.2023. godine uputila urgenciju sa istim zahtjevom.
Vlada Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: Vlada) je, dana 27.07.2023. godine, dostavila
IzjaSnjenje broj: 02/3-04-8247-5/23 od 21.07.2023. godine. U Izjadnjenju se navodi da je Vlada
udovoljila zahtjevu podnositelja zalbe donose¢i odgovarajuca rjeSenja uz koja su dostavljene sve
trazene informacije. Vlada navodi da nije jasno iz kog razloga je podnositelj zalbe izjavio prigovore
na rjeenja. Vlada je u prilogu Izjadnjenja dostavila RjeSenje broj: 02/3-04-8247-4/23 od
21.07.2023. godine (potpisano od strane sckretara Vlade), RjeSenje broj: 02/3-04-8245-2/23 od
21.07.2023. godine (potpisano od strane sekretara Vlade) i O¢itovanje broj: 02/3-04-16605/23 od
21.07.2023. godine.

Prema Pravilima postupka, Institucija Ombudsmena je dostavila, dana 31.07.2023. godine,
pomenuto Izja$njenje na komentar podnositelju Zalbe, koji je komentar dostavio dana 29.08.2023.
godine. U Komentaru, podnositelj Zalbe navodi da je u postupku doslo do povrede prava na
djelotvoran pravni lijek, te da je to razlog zbog Cega se obratio nadleznom inspekcijskom tijelu.
Pored toga, podnositelj zalbe istice da je doslo do povrede nacela devolutivnosti, kao jednog od
osnovnih na¢ela upravnog postupka. U prilogu Komentara, podnositelj Zalbe je dostavio: RjeSenje
broj: 02/3-04-8245-2/23 od 21.07.2023. godine; RjeSenje broj: 02/3-04-8247-4/23 od 21.07.2023.
godine; dvije tuzbe do 01.08.2023. godine upué¢ene Kantonalnom sudu u Tuzli (upravni spor).

Institucija Ombudsmena se, dana 29.09.2023. godine obratila podnositelju Zalbe sa
zahtjevom za dostavu novih informacija vezanih za Zalbu. U podnesku od 09.10.2023. godine,
podnositelj Zalbe dostavlja sve podneske zaprimljene od strane Vlade, kao i prvostepena Rjesenje
broj: 02/01-04-8247-1/23 i 02/01-04-8245-1/23 od 14.03.2023. godine (potpisana od strane
sekretara Vlade).

II1 - RELEVANTNO PRAVO

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda

Clan 1
Obaveza poStovanja ljudskih prava

Visoke strane ugovornice jamée svim licima pod svojom jurisdikcijom prava i slobode utvrdene...

Clan 6
Pravo na pravicno sudenje

1. Prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti bilo kakve krivicne optuZbe
protiv njega, svako ima pravo na pravicno sudenje i javnu raspravu u razumnom roku pred
nezavisnim [ nepristrasnim, zakonom ustanovijenim sudom...

Clan 13
Pravo na djelotvorni pravni lijek

S



Svako ¢ija su prava i slobode, priznata ovom konvencijom, narusSena ima pravo na pravni lijek pred
nacionalnim viastima, ¢ak i onda kada su povredu ovih prava i sloboda ucinila lica u vrSenju svoje
sluzbene duznosti.

Ustav Bosne i Hercegovine

Clan II/1.
Ljudska prava

Bosna i Hercegovina i oba entiteta ¢e osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i
osnovnih sloboda...

Clan 11/2.
Medunarodni standardi

Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u
njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim
ostalim zakonima.

Zakon o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Clan 1.

. Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promovisanja dobre uprave i viadavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je
zajamceno posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u

r

dodatku tog Ustava Loja ée s tim wvezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih
entiteta i distrikta Brcko, u skladu sa odredbama ovog Zakona.

Clan 2.

1. Institucija ¢e razmatrati predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda pocinjene od strane bilo kojeg organa viasti u Bosni i Hercegovini.

2. Institucija ¢e djelovati po prijemu Zalbe ili ex officio...
VI — Obaveza saradnje sa Ombudsmenom

Clan 25.

Organi viasti u Bosni i Hercegovini obavezni su Instituciji pruziti odgovarajucéu pomo¢ u istrazi i
vi§enju kontrole.

IX — Preporuke

Clan 32.

1. Ombudsmen moZe dati preporuke organima vilasti u Bosni i Hercegovine u cilju usvajanja novih
mjerda...



IV - NALAZ I MISLJENJE OMBUDSMENA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine podsje¢aju da su pravni lijekovi bitne komponente
pravnog sistema koji sluze odrZavanju pravde, zastiti prava i osiguravanju da strane ukljucene u
spor dobiju odgovarajuéu naknadu ili isprave bilo kakve Stete koju su pretrpjele. Djelotvornost
pravnih lijekova lezi u njihovoj sposobnosti pruzanja pomo¢i o$teCenim stranama, odrzavanja
drustvenog reda i odvracanja od nezakonitog ponasanja. U procjeni ukupne djelotvornosti pravnih
lijekova, vazno je razmotriti njihovu sposobnost rjefavanja razli¢itih vrsta sporova i promicanja
pravednog i stabilnog drudtva. Pravni lijekovi pruzaju strukturiran i predvidljiv okvir za rjeSavanje
sukoba i sporova, poticuci pojedince i pravna lica na odgovorno djelovanje i podtovanje prava i
interesa drugih. Oni su kljuéni alati u postizanju $irih ciljeva pravde, pravednosti i drustvenog
sklada unutar pravnog sistema.

U pravnim sistemima koji se pridrzavaju nacela diobe vlasti i zakonitog postupka, uopsteno
se smatra krSenjem temeljne pravicnosti da isto tijelo ili subjekt odlu¢uje o pravnom lijeku kada je
on takoder predmet osporavanja ili spora. To je zato §to stvara sukob interesa i potkopava
nepristranost i integritet procesa donosenja odluka. Koncept djelotvornog pravnog lijeka obi¢no
podrazumijeva da pravni lijek treba osigurati nezavisna i nepristrana vlast ili tijelo. Time se
osigurava da je odluka o pravnom lijeku postena, pravedna i da na nju ne uti¢e nikakva pristranost
ili interes. Ako o pravnom lijeku odlucuje isto tijelo ¢ija se odluka osporava, to moze izazvati
zabrinutost u pogledu pravednosti i legitimnosti pravnog lijeka. To se moze shvatiti kao nedostatak
nepristranosti, a pojedinci mogu dovesti u pitanje integritet procesa i vjerovatnost postizanja
pravednog rjeSenja. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine podsjecaju vecini poredbenih pravnih
sistema postoje mehanizmi koji osiguravaju da o pravnim lijekovima odlu¢uje odvojeno i
nepristrano tijelo ili vlast, bez obzira da li se radi o sudskom ili upravnom tijelu. To pomaZe u
odrzavanju integriteta pravnog postupka i odrzavanju nacela pravde i pravilnog postupka.

U slucajevima kada o prituzbi odlucuje isto tijelo ¢ija se odluka provjerava putem pravnog
lijeka, postoji jasan sukob interesa i nedostatak nepristranosti, §to iz temelja narusava bit prava na
djelotvoran pravni lijek. Ova situacija pojedincima uskracuje priliku za posteno i nepristrano
preispitivanje izvorne odluke. Nacelo nepristranosti kljutno je za ucinkovito djelovanje pravnih
lijekova. Nepristrano tijelo osigurava da se prituzbe razmatraju objektivno, bez bilo kakvog
neprimjerenog uticaja ili pristranosti koja proizlazi iz ukljuéenosti u pocetnu odluku. Kada je isto
tijelo odgovorno i za izvornu odluku i za kasniju reviziju, postoji znacajan rizik od predrasude,
favorizovanja ili percepcije istih, $to narufava povjerenje javnosti u pravni sistem.

Prema stavu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, zauzetom u predmetima AP-953/05 od
08.07.2006. godine (§ 55) i AP-2582/05 od 16.01.2007. godine (§ 42), u€inkovitost pravnog lijeka
ne ogleda se samo u Cinjenici da je on pravno i formalno predviden, ve¢ i da je u praksi efikasan.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su stava da je efikasnost pravnog lijeka upitna kada o njemu
odlucuje isti organ ¢ija je odluka predmet preispitivanja pravnog lijeka.

Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine, iz gore navedenog, smatraju da je doslo do povrede
prava na djelotvoran pravni lijek (¢lan 13 Evropske konvencije) u vezi sa pravom na pravi¢no
sudenje iz ¢lana 6 Evropske konvencije (u kontekstu upravnog postupka).

Imajuci u vidu navedene Cinjenice i zakljucke, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32 Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine upucuju sljedecu



PREPORUKU
Vladi Tuzlanskog kantona

1. Da uspostavi dvostepenost postupka u odlu¢ivanju po zahtjevima za pristup informacijama, a u
skladu sa nalazima iz ove Preporuke.

2. Da preduzme mjere iz svoje nadleznosti kako bi na efikasan nacin otklonila povredu prava
podnosioca zalbe.

3. Da uroku od 30 dana obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
provodenju ove Preporuke.

Ova se Preporuka u skladu sa clanom 33 Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine dostavlja i podnositeljici Zalbe.
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