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PoStovani,

Dopisom broj Z-BL-05-9/23 od 16.03.2023.g. obavijestili ste nas da su ombudsmani za ljudska prava
Bosne i Hercegovine odlucili da zatvore predmet koji se vodi po Zalbi naseg UdruZenja, imajuéi u vidu
¢injenicu da je Uprava za indirektno oporezivanje BiH riesenjem odlucila o podnesenom zahtjevu za
slobodan pristup informacijama, te naveli da nije jasno vidljiva povreda prava na osnovu koje bi
Ombudsman Bosne i Hercegovine mogao nastaviti postupak istraZivanja, pa se u vezi s tim predmet po
Zalbi zatvara u skladu sa €lanom 35. stav 1. tacka 3. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH.

S tim u vezi isti¢emo da se povreda prava na pristup informacijama u momentu naSeg obracanja Vasoj
instituciji (09.01.2023.) ogledala u nepostupanju Uprave za indirektno oporezivanje BiH po zahtjevu
naseg UdruZenja od 18.11.2022.g. koji je upuéivan elektronskim putem, a zatim i po zahtjevu od
28.11.2022.g. koji je upucen postanskim putem. U konkretnom slu¢aju Uprava za indirektno
oporezivanje nije postupila po nasim zahtjevima u Zakonom propisanom roku od 15 dana od dana
prijema zahtjeva, te je prekrsila odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH i Zakona o
upravnom postupku BiH, kao i odredbe Zakona o Upravi za indirektno oporezivanje BiH.

Uprava za indirektno oporezivanje postupila je po zahtjevu tek nakon obracanja naseg Udruzenja Va3oj
Instituciji i Upravnom inspektoratu BiH, te je 26.01.2023.g. donijela Rjesenje po zahtjevu za pristup
informacijama koji je zaprimila 18.11.2022.g., $to predstavlja krienje Zakonom propisanog roka za
postupanje. Okolnost da je Uprava naknadno postupila po zahtjevu i donijela rjesenje ne oslobada je
odgovornosti za krSenje Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH, odnosno za nepostupanje po
zahtjevima u okviru zakonom propisanih rokova.

Nadem UdruZenju poznato je da je Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
shodno odredbama Zakona o0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i vaze¢im zakonima o
slobodi pristupa informacijama postupa po zalbama koje se odnose na povredu prava na slobodu
pristupa informacijama, provodi istrage po sluzbenoj duznosti, a ima nadlesnost i za izradu i dostavljanje
vodica i opcih preporuka koje se odnose na provodenje i primjenu zakona iz ove oblasti. U vezi sa
navedenim isticemo da povredu prava na pristup informacijama upravo predstavlja i nedonosenje i



Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH
Akademika Jovana Surutke 13
78 000, Banja Luka

Predmet: INFORMACIJA, dostavlja se
Veza: Vase Obavjestenje broj Z-BL-05-9/23 od 16.03.2023.g.
Postovani,

Dopisom broj Z-BL-05-9/23 od 16.03.2023.g. obavijestili ste nas da su ombudsmani za ljudska prava
Bosne i Hercegovine odlucili da zatvore predmet koji se vodi po Zalbi naseg UdruZenja, imajuéi u vidu
¢injenicu da je Uprava za indirektno oporezivanje BiH rje3enjem odlucila o podnesenom zahtjevu za
slobodan pristup informacijama, te naveli da nije jasno vidljiva povreda prava na osnovu koje bi
Ombudsman Bosne i Hercegovine mogao nastaviti postupak istraZivanja, pa se u vezi s tim predmet po
Zalbi zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 3. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH.

S tim u vezi isti¢emo da se povreda prava na pristup informacijama u momentu naseg obracanja Vasoj
instituciji (09.01.2023.) ogledala u nepostupanju Uprave za indirektno oporezivanje BiH po zahtjevu
nadeg UdruZenja od 18.11.2022.g. koji je upucivan elektronskim putem, a zatim i po zahtjevu od
28.11.2022.g. koji je upucen postanskim putem. U konkretnom sluéaju Uprava za indirektno
oporezivanje nije postupila po naSim zahtjevima u Zakonom propisanom roku od 15 dana od dana
prijema zahtjeva, te je prekrsila odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH i Zakona o
upravnom postupku BiH, kao i odredbe Zakona o Upravi za indirektno oporezivanje BiH.

Uprava za indirektno oporezivanje postupila je po zahtjevu tek nakon obraéanja nadeg Udruzenja Vasoj
Instituciji i Upravnom inspektoratu BiH, te je 26.01.2023.g. donijela RjeSenje po zahtjevu za pristup
informacijama koji je zaprimila 18.11.2022.g., $to predstavlja kréenje Zakonom propisanog roka za
postupanje. Okolnost da je Uprava naknadno postupila po zahtjevu i donijela rjedenje ne oslobada je
odgovornosti za kr3enje Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH, odnosno za nepostupanje po
zahtjevima u okviru zakonom propisanih rokova.

Nasem UdruZenju poznato je da je Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
shodno odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i vazed¢im zakonima o
slobodi pristupa informacijama postupa po Zalbama koje se odnose na povredu prava na slobodu
pristupa informacijama, provodi istrage po sluzbenoj duZnosti, a ima nadleznost i za izradu i dostavljanje
vodica i opc¢ih preporuka koje se odnose na provodenje i primjenu zakona iz ove oblasti. U vezi sa
navedenim isticemo da povredu prava na pristup informacijama upravo predstavlja i nedonosenje i



nedostavljanje rjesenja u Zakonom propisanom roku (¢lan 22a stav 1. tacka d)), a za koji je zaprijecena
novéana kazna u iznosu od 1000 KM do 15000 KM. Istovremeno, Zakonom o upravi za indirektno
oporezivanje BiH propisano je su zaposleni u Upravi duzni da fizickim i pravnim licima, strankama u
postupku i javnim institucijama pruZe zahtijevanu informaciju, odnosno informaciju za internu upotrebu
u skladu sa zakonom i podzakonskim aktom.

Nase UdruZenje je razoCarano postupanjem Institucije ombudsmana u konkretnom sluéaju, prvenstveno
zbog neprepoznavanja krienja ustavom i zakonom garantovanih prava od strane javnog organa u
upravnom postupku. Nacelo zakonitosti, kao jedno od osnovnih nacela upravnog postupka garantuje da
su organi uprave i institucije koje imaju javna ovlastenja, kada postupaju u upravnim stvarima, duzni te
stvari da rjeSavaju na osnovu zakona i drugih propisa, kao i opstih akata institucija koje imaju javna
ovlastenja i koje one donose na osnovu javnih ovlastenja. U situaciji kada javni organ ne postupa po
zakonu i krsi rokove za postupanje, stranka koja se obrati Instituciji ombudsmana ima legitimno
otekivanje da ce zaposleni u ovoj Instituciji detektovati problem i adresirati ga nadleZznom organu.
Poslednje sto stranka oCekuje u takvoj situaciji je da joj Institucija ombudsmana za zastitu ljudskih prava
saopsti da ,Nije jasno vidljiva povreda prava na osnovu koje bi Ombudsman mogao nastaviti postupak
istrazivanja“. Ako Instituciji ombudsmana nije vidljiva povreda prava u konkretnom slucaju, Sta onda
stranka moZe da ocekuje od bilo kog drugog javnog organa, te kakva se poruka $alje iz Institucije svim
onim organima koji nepostupaju u okviru zakonom propisanim rokovima.

Podsjecamo Vas da je Vasa Institucija uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave i vladavina prava,
te zastite i sloboda fizickih i pravnih lica. Koncept “dobre uprave” podrazumijeva postizanje efikasnosti
birokratije, odnosno optimizovanje rada uprave na nacin da se sacuvaju prava gradana i poStuju
odredeni standardi i nacela upravnog djelovanja.

Koristimo ovu priliku da Vas obavjestimo da je Upravni inspektorat BiH postupajuci po naSem zahtjevu
za zaStitom prava na pristup informacijama takode donio slicnu odluku samo zbog okolnosti da je
Uprava za indirektno oporezivanje ipak postupila po zahtjevu za pristup informacijama, bez obzira sto je
prekrsila rok za postupanje. lako je Uprava prekrsila odredbe Zakona, upravni isnpektori nisu nasli za
shodno da utvrde prekriaj niti su sproveli postupak inspekcijskog nadzora u skladu sa ¢lanom 22b
Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH.

Dokaz: Obavijest Ministarstva pravde broj 10-07-12-1109/23 od 13.03.2023.g.

Clanom 84. Zakona o upravi Bosne i Hercegovine, izmedu ostalog, normirano je da upravni inspektor u
vrienju inspekcijskog nadzora nad izvrSavanjem zakona i drugih propisa vréi nadzor U élanu 89, istog
Zakona navodi se da gradani, javne korporacije, komore, javna preduzeca, agencije i druga pravna lica
imaju pravo da se, radi zastite svojih prava utvrdenih ovim zakonom i drugim propisima, obracaju
usmeno ili pismeno upravnom inspektoru u svim slucajevima kad im se na bilo koji nacin oteZava da brzo
i jednostavno ostvaruju svoja prava i pravne interese ili izvriavaju svoje obaveze kod organa uprave,
agencije ili institucije sa javnim ovlastenjima, a narodito ako im se u zakonom propisanom roku ne
rjeSavaju zahtjevi i Zalbe u upravnom postupku. Upravni inspektor obavezan je odmah postupiti po
takvom zahtjevu na nacin utvrden odredbama ¢&lana 73. stav 3. ovog Zakona, odnosno duzan je da
zatraZi izjasnjenje od organa na ¢iji se rad navodi u inicijativi odnose ili da izvr3i neposredan inspekcijski
nadzor.

Sumirajuéi sve navedeno dolazimo do zakljucka da organ koji je nadlezan za postupanje po zahtjevu za
pristup informacijama moze da postupa kako hoce i nece zbog toga snositi nikakve posljedice. S druge



strane institucije koje su nadleZne da sprovode nadzor nad postupanjem organa uopste ne moraju da
sprovedu postupak nadzora onako kako to Zakon predvida, ne moraju da izvrie neposredni nadzor, da
sastave zapisnik, niti evidentiraju povredu. Institucija ombudsmana koja je zaduZena da prati primjenu
Zakona o slobodi pristupa informacijama, moZe da ne uoci povredu Zakona bez obzira $to postupanje
javnog organa zaista predstavlja povredu.

Moramo priznati da je nade UdruZenje u konkretnom slucaju imalo veéa olekivanja od Va3e cijenjene
Institucije. Ocekivali smo da cete utvrditi krSenje odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH i
izdati preporuku Upravi za indirektno oporezivanje BiH da postuje odredbe Zakona ne samo u
konkretnom slucaju, nego i u svim buducim slu¢ajevima kada postupa po zahtjevima za pristup
informacijama. PredlaZemo da se ugledate na institucije ombudsmana iz naseg neposrednog okruzenja,
a koje u slicnim slucajevima i sa slicnim ovlastenjima u vecoj mjeri doprinose zastiti ljudskih prava i
sloboda i ostvarivanju koncepta , dobre uprave”.

S postovanjem,

U Tuzli,26.04.2023. godine

Misija: UdruZenje koje se bori za jednakost i ravnopravnost gradana u svim sferama Zivota, sa naglaskom na radno-pravne
odnose i borbu protiv mobinga kao jednog od oblika diskriminacije i sredstvo poslodavaca i politi¢kih stranaka kojim drze
u strahu radnike, zaposlenike i drZzavne sluZbenike,

Vizija: Ravnopravno drustvo bez diskriminacije po bilo kojem osnovu



